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PRESENTACION
¢QUIENES SOMOS?

Somos Federacion Rasinet, un proyecto que nacio en1998 en la Mesa de Trabajo
sobre Inmigracion que promovio la Concejalia de Bienestar Social y Promocion
de la Igualdad del Ayuntamiento de Murcia, para la coordinacion y desarrollo
de programas dirigidos a la inclusion social de la poblacion inmigrante en el
Municipio de Murcia.

La Federacion Rasinet comenzé su andadura como una RED de APOYO
SOCIAL al INMIGRANTE. Actualmente ha ampliado su campo de actuacion a
la totalidad de la poblacién mas necesitada sin distincion alguna por su origen.
Se especializa en el proceso de obtencién de una vivienda digna, ya sea de
alquiler o compra para la poblacién en general. En su labor mediadora, también
acompafa, brinda informacion y asesoramiento juridico a sus usuarios/as,
resolviendo aquellas situaciones en torno a la vivienda, que le son complejas.

Colabora y trabaja directamente con el Ayuntamiento de Murcia, inicialmente
a través de los Servicios Sociales y, en la actualidad, a través del Servicio de
Vivienda municipal. También colaboray trabaja con entidades sociales, publicas
y privadas, derivando en casos puntuales a otros programas y trabajando en
red especialmente con las entidades que la forman:

ASOCIACION COLUMBARES

ASOCIACION DE SENEGALESES DE LA REGION DE MURCIA

ASOCIACION MURCIA ACOGE

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE VECINOS DE MURCIA Y COMARCA
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NUESTROS
OBJETIVOS

Los objetivos de los que partid Rasinet, elaborados por los participantes en la
Mesa de Trabajo, fueron:

Favorecer el apoyo en materia de busqueda de alojamiento al conjunto de
la comunidad de inmigrantes del Municipio de Murcia, mediante la puesta
en marcha de una “bolsa integral de alojamientos”, gestionada mediante la
colaboracion de las distintas entidades que trabajan en la promocién social
del inmigrante, con ambito de actuacion en dicho municipio.

Favorecer la coordinacion de las diferentes organizaciones de apoyo al
colectivo de inmigrantes, que trabajan en el Municipio de Murcia, con el
fin de aportar soluciones globales de futuro y de estabilidad, con un mejor
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales disponibles tanto
desde las entidades privadas como publicas.

Han pasado 20 anos desde entonces y la necesidad en materia de vivienda
sigue existiendo. Ha cambiado la sociedad y la situacion econdmica y laboral
surgiendo nuevas unidades de convivencia y una casuistica mas variada en
cuanto a las circunstancias relacionadas con la vivienda. La Federacién Rasinet
se ha adaptado a estos cambios, manteniendo el espiritu con el que nacio.
Somos parte de un gran entramado, diverso, complejo, multiple y cambiante
de personas y culturas, por eso es importante y necesario trabajar en red.
Desde Rasinet nos planteamos cuales son las necesidades de la sociedad
actualmente. Escuchamos de forma activa lo que nos pide tanto la poblacion
migrante como la poblacién autéctona en sus demandas, ya sean de vivienda
como personales. Qué les preocupa, como lo resuelven, déonde buscan ayuda.
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NUESTRA FILOSOFIA
DE TRABAJO

Para ello la Federacion Rasinet pone a disposicidon su misidon, su vision y sus
valores como Entidad Social.

MISION

“La finalidad de la Federacion es la puesta en marcha de una Bolsa Integral
de Alojamientos, vivienda y otros recursos para la integracion de colectivos
desfavorecidos y asi mismo favorecer la coordinacion de las diferentes
organizaciones de apoyo a estos colectivos que trabajan en la Regidon de
Murcia, con el fin de aportar mecanismos globales de futuro y de estabilidad,
con un mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales tanto
desde entidades privadas como publicas”. (Estatutos Federacion Rasinet art 2).

VISION

“Ofrecerserviciosy viviendas querespondan alas necesidades de los migrantes.
Contribuir a una cohesion social de calidad y a potenciar las sinergias y el
trabajo en red”.

Una sociedad en la que la ayuda sea un valor en alza, y en el que la compresion
y la aceptacion de la diferencia sea un medio de enriquecimiento y crecimiento
personal. Que la participacidon e inclusiéon en la entidad sea la via para su
promocion y desarrollo, asi como el ejemplo de que es posible crear una
sociedad participativa en la que sea un valor de inclusion, la diferencia.

Trabajamos por una sociedad mas justa en la que todas las necesidades bdasicas
estén cubiertas siendo un pilar fundamental del desarrollo social y personal...
LA VIVIENDA.
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VALORES

Respeto, acogida, inclusion, escucha activa, aceptacion, realidad, pragmatismo,
solidaridad, comprensién, igualdad, responsabilidad, justicia y paz.

FINES DE LA
FEDERACION RASINET

La finalidad de la Federacion es la puesta en marcha de una Bolsa Integral
de Alojamientos, vivienda y otros recursos para la integracion de colectivos
desfavorecidos y asi mismo favorecer la coordinacion de las diferentes
organizaciones de apoyo a estos colectivos que trabajan en la Region de
Murcia, con el fin de aportar mecanismos globales de futuro y de estabilidad,
con un mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales tanto
desde entidades privadas como publicas.
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ORGANIGRAMA!:

JUNTA DIRECTIVA
Y EQUIPO TECNICO

PRESIDENCIA

VICEPRESIDENCIA SECRETARIA TESORERIA

COORDINACION

EQUIPO TECNICO

Forman parte de RASINET, por orden alfabético:

Asociacion Columbares
Asociacion de Senegaleses en la Region de Murcia

Federacion de Asociaciones de Vecinos, Consumidores y Usuarios de Murcia
y Comarca, FAVEMUR

Murcia Acoge (Delegacién en Murcia)
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JUNTA DIRECTIVA:

Presidente: Mady Boli Cisse Ba
(Representante de la FaAM)

Vicepresidente: Rosa Cano Molina
(Representante Columbares)

Secretaria: Fina Hernandez Hidalgo
(Representante Murcia Acoge)

Tesorero: Juan Antonio Conesa Cerdan
(Representante FAVEMUR)

EQUIPO TECNICO:

Coordinadora
Micaela Galano Rollano.

3 Técnicas de vivienda.
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3. PROYECTOS
DE LA FEDERACION
RASINET
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PROYECTO
“VIVIR SANTOMERA”

Favorecer el acceso a la vivienda de alquiler de las personas y/o familias en
situacion de vulnerabilidad del municipio de Santomera, a través de procesos
de apoyo a la inclusiéon socio-residencial, que contribuyan a prevenir y abordar
situaciones de desigualdad y rechazo.

APOYO EN EL ACCESO
A VIVIENDA DE ALQUILER

En situaciones de vulnerabilidad, el acceso a la vivienda es prioritario, y al
mismo tiempo es necesario e imprescindible el apoyo en otros ambitos. Al
mismo tiempo la atencion a lo largo de todo este tiempo nos devuelve a diario
la necesidad de un mayor apoyo a las familias de forma integral y de un sistema
de proteccion dotado de politicas, recursos y prestaciones suficientes para
evitar la exclusion y la precariedad residencial.
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GRAFICA 1: ACTUACIONES USUARIOS

Empadronamiento
1%

Compra
1%

Alquiler habitacion
Otras 1%

8 %

Alquiler vivienda

/ 15 %
Ayuda alquiler CCAA
13 %

Asesoramiento

20 % L

\ Derivacion
32 %

Suministros
2 %

Med. Alquiler
4%

Med. Hipoteca
2%

Desahucios
1%

CAPTACION DE PROPIETARIOS DE VIVIENDA DE ALQUILER DISPONIBLE

Desde el inicio del proyecto “Vivir Santomera”, hemos venido trabajando con
personas propietarias de viviendas en el municipio.

En las viviendas captadas para ofrecer a las personas demandantes, los
propietarios/as establecieron criterios de seleccidén que imposibilitaban el
acceso a la mayor parte de personas atendidas: elevadas rentas de alquiler
(superior a 350-400%€), solicitud de contrato laboral indefinido, discriminacion
por perfil étnico, entre otras.
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GRAFICA 2: ACTUACIONES PROPIETARIO
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Acompafamiento en la busqueda, acceso y mantenimiento de la vivienda.

Intermediacién con los propietarios.

Apoyo tanto a inquilinos como propietarios en las gestiones relacionadas
con la contratacion.

Seguimiento de la vivienda (cuando se considere oportuno y favorable para
el proceso de alquiler).

Mediacion socio-residencial especializada en caso de que lo soliciten las
partes.

Acciones formativas.

Coordinaciéon y trabajo en red con la Administracion publica Local y
Autondmica, entidades sociales, entidades privadas y otros.

V IVIY Santemera

Servicio de Informacion
y Asesoramiento
sobre Vivienda

ESPACIO JOVEN SANTOMERA

C/ Picasso, n° 22 (junto CEIP Ramon Gaya)
30140 - Santomera - Murcia

TIf. 627 689 066

v VT
_f‘rLl Concejalia de Derechos
Santom "J_”,_. " Sociales y Migracién ra s' n et

uUn hagar para todg@s

www.rasinet.org - rasinet@rasinet.org Bsiguenc.s w
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PROYECTO DE VIVIENDA
EINCLUSION SOCIORESIDENCIAL

El objetivo del presente proyecto es favorecer el acceso y/o conservacion de
la vivienda a personas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad social
en el municipio de Murcia, priorizando a aquellas que carezcan de red propia
de recursos para la busqueda o mantenimiento de su vivienda actual. Por otro
lado, el proyecto también ofrece apoyo a aquellas personas propietarias que
ofrecen su vivienda de alquiler y que precisen asesoramiento en la gestion.

DESARROLLO ESTRATEGJCO:
LINEAS DE INTERVENCION

La consecucion de los objetivos estratégicos se articulan en torno a las
siguientes lineas de intervencion y sus correspondientes actividades:

Memoria de actividades

INDICE DE
CONTENIDOS

Presentacion ... 2
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1. Servicios y recursos para el acceso y mantenimiento de la vivienda de
alquiler:

Informacion y asesoramiento en materia de vivienda.
Acompafiamiento en la busqueda y acceso a la vivienda de alquiler.

Servicio de mediacidn residencial.

Derivacidon a otros recursos.

Informacién de
los servicios y
funcionamiento de
Rasinet.

Recogida de datos

Itinerario de
acompafnamiento
para el acceso a una
vivienda digna.

Grupo de busqueda
activa

Intermediacién

¢ TIENES UNA

VIVIENDA
PARA
- ALQUILAR?

GESTIONALA CON
RASINET

Te ofrecemos gestion integral
de tu vivienda en alquiler
Informate:

R, 968 351 024 - 618 763 012 - 628180048
www.rasinet.org - rasinetigrasinet.org

G siguencs en Facenook

Cf Miberto Sevilla. Locad 1, Esc. 5" Bajo - Murcia

2. Captacion y fidelizacion de
personas propietarias

e Cartel de la campaia de captacion
de propietarios 2019
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3. Actuaciones sobre Responsabilidad Social Corporativa

Dimensiones de la RSC: la social (personas / people), la medioambiental
(laneta / Planet) y la econdmica (beneficios / profit).

PLANETA
Medio ambiente

PERSONAS
Bienestar
social

BENEFICIOS
Rentabilidad

4. Acciones formativas. Formacion externa.

Curso de
prevencion en el

@ ‘ Q ]- -_ " . hogar.

Taller de primeros
auxilios basicos en
el hogar.

TALLER
PRIMEROS |,
AUXILIOS BASICOS

En el hogar
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CHARLA
PREVENCION DE
INCEKRDICE en el hogar
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N F L il y Vivienda y
& "9 desarrollado

conjuntamente
con Murcia Acoge
Yy Red Acoge.
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acoge AL rainst
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5. formacion interna

Charla sobre “Asesoramiento comercial inmobiliario”. Su contenido ha
versado sobre estrategias para la captacion de personas propietarias para
el alquiler.

Formacion sobre las modificaciones en la LAU (Ley 29/1994, de 24 de
noviembre, de Arrendamientos Urbanos).

6. Coordinaciéon y trabajo en red con la Administracién publica Local y
Autonomica, entidades sociales, entidades privadas y otros.

7. Area de participacién y voluntariado

"LACASA QUE QUIEROD"

Participacion en
la organizacién de
la XXI Fiesta de la
Calle.

“wn hogan
prit vme
0 -
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Jueves 23 Nayo Musoo do 1a Cludad de Murctal
Sabado B Junio (Pergola de San Basilia]

MURCIRA 20183

- B

MANIFESTACION
ANTI-RACISTA

Participacién en la Manifestacion
Anti-Racista organizada por ATIME,

Asociacion de Trabajadores Inmigrantes
Marroquies. Jardin de Floridablanca.

Colaboraciéon
en charlas para
la Asociacion
de residentes

' CONTENIDO
Estadistica v situacién actual. :
Derechos deberes y obligaciones. Calle Santisimo Nro 4 pri
Insercion social Barrio Santiago el Mayor -
Problemas Legales en Extranjeria
Prequntas y respuestas
Conclusiones i

extranjeros de
la Regién
de Murcia.
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Colaboracion
y participacion
en las jornadas
vecinales “El

Infante, Las 507”
organizadas por
Cepaim.

Colaboraciéon y
participacion en la
celebracioén del Dia
Internacional para la
Erradicacion de la
Pobreza, el 18 de
octubre. Organizado
por EAPN Murcia.

EL 15% DE LOS
HOGARES DE LA
REGION DE MURCIA
SUFRE POBREZA
ENERGETICA.

17 de octubre: Dia Internacional
para la erradicacién de la pobreza

A
\PN

¥ 24 P

o FAVMurcia . - =

V """" ecinales Murcia k*‘?xb

; w-.i; 2 ba 0
T 1 e Rr SR

Los Jovenes ante la Nueva Politica
4 de Mayo 2019, sibado O 1ohoras ) 'Cm:

9 Kiosco Ben Arabi: Entronque Juan Carlos | con Avda. Abenarabi, Murcia.

ujeres

Vecinales
T, i

L At (A0S By 2 A K e MURCIA

DEBATE: Jévenvs lnterpelan o Jévenes candidatos Blecdomes Autondmicas y Murldipales
2018,

2 Federacién A Murcia. José L. Marco.
Intradustares al Debate;

BLOQUE I: Cohesidn Secial: Fulgencio Mateos Besada, Pte. AA Vednas Jowven Futura,
BLOQUE Ii: Desarrollo Sostenible: Pedro Jesis Fernandex. Politslogo y ambientalista.
BLOQUE il Espacios de Participacion Juvenil. José Luis Marco Rubio, Presidents Platafor-
ma Inlclativas Cludadanas RM.
Pomentec: 3 minutos cada uno . 1 candidate autendmica y otro munidlpal par partide,

PP: & Maruja Pologrin Garcia. pal: So designa viernes por Junta Goblerna.

sQUIERES HACER
VOLUNTARIADO?

Promocion y
gestion del
voluntariado de
la entidad.

Ayadanos a conseguir
un hogar para tod@s
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8. Coordinacion con entidades y agentes implicados en materia de vivienda
y trabajo en red.

* Mesa técnica de vivienda.

» Mesa de acogida de la Regién de Murcia.

[5]Soisl smemee

¥ LA EXCLUSION SOCIAL o

A

e Region de Murcia

%

g Consejeria de Fomento
N § /e Infraestructuras

5

§

RED DE LUCHA

Cansejo Municipal
Servicios
Sociales

CONTRA LA POBREZA

Consejeria de Fomento
e Infraestructuras de

Concejalia de

Grupo Inclusion La Regién de Murcia. Servicios Sociales
EAPN del Ayuntamiento de
Murcia.
e
AGUAS DE MURCIA
Servicio de Bomberos de Empresa Municipal de
Vivienda del Murcia Aguas y Saneamiento
Ayuntamiento de Murcia
de Murcia

\

LA
"laCaixa’

BANCOS
La Caixa

INMOBILIARIAS
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9. Difusion, comunicacién y sensibilizacion

- Sensibilizacion en centros educativos

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Charla: “La vivienda como eje de integracion”. Se impartio en el 22 curso
del Grado de Trabajo Social de la Universidad de Murcia, en la asignatura
de “Habilidades sociales y comunicacion”.

4
Gesur
7/
MURCIA

Charla sobre “La mediacion en el ambito de la vivienda”. Se impartié una
charla sobre el alumnado de 12 del Ciclo de Grado Superior de Integracion
Social, en el Centro de Formacion Profesional de CESUR. Murcia.

- Informacidén y noticias publicadas en nuestras Redes Sociales relacionadas
con el Ambito de la vivienda y la accion social.

Facebook

Twitter

Pagina Web Rasinet
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4, DATOS
ESTADISTICOS
PERFILES
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DATOS Y RESULTADOS

N¢ total de demandas: 2483

N¢ de demandas de informacidon y asesoramiento en materia de vivienda: 1343
N¢ de demandas de acompaiamiento en la busqueda y acceso a la vivienda de
alquiler: 511

N¢ de demandas del servicio de mediacién: 58

N¢ de demandas de formacion: 55

N¢ de demandas de derivacién: 307

N¢ de actuaciones de coordinaciéon: 204

N2 de personas voluntarias de la entidad: 5

Informacién ayudas suministros
4%

Otras ayuda
1%

Asesoramiento vivienda

27 %

Informacién ayudas alquiler

27 %
/

—

Otros asesoramientos
1%

GRAFICA : DEMANDAS
DE INFORMACION Y
ASESORAMIENTO EN
MATERIA DE VIVIENDA

Informacion vivienda
40 %
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GRAFICA : Deriv. UTS

21%

DERIVACIONES

Otras

59 % _______ Deriv.Vivienda

21%

Seguimiento vivienda

Acogida/Emergencias 7%
Acompafiamientos 7%
14 %

GRAFICA :
DEMANDAS DE
ACOMPANAMIENTO

estiones (Empadr. / Suministros)

5%

EN ACCESO A LA
VIVIENDA

Demanda habitacién
10 %

Demanda vivienda
57 %
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PERFILES Y SITUACIONES

MAS FRECUENTES DE LOS
USUARIOS DE RASINET

El perfil es comun a otros ainos, con ligeros cambios:

Individuos y/o familias con empleo e ingresos medios, y que han sufrido
rechazos por su procedencia.
Familias monomarentales que requieren de mucho mas apoyo.
Participantes en programas de entidades sociales.
Individuos y/o familias de origen migrante en situacién de vulnerabilidad o
exclusion social.
Individuos y/o familias que tienen que abandonar su vivienda actual, por no
poder hacer frente a los pagos derivados del alquiler de la misma.
Individuos y/o familias que residen en viviendas econdmicas en malas
condiciones de habitabilidad y muchas veces no pueden acceder a alojamientos
adecuados por el coste del alquiler y las condiciones para la contratacion.
Individuos y/o familias que viven de alquiler en una vivienda o habitaciones, y
tienen problemas con los propietarios o arrendadores.
Emergenciasresidenciales: personas o familias que acceden a nuestros servicios
con la necesidad de una vivienda con urgencia por diferentes motivos:
Personas que se encuentran en procesos de lanzamientos por impagos de
hipotecas o alquiler.
Personas pre-solicitantes de asilo que no tienen ingresos, ni red social
porque acaban de llegar a Espafa y por la saturacion del programa no
pueden acceder al mismo hasta pasados unos meses.
Personas que residian en viviendas afectadas por el temporal “DANA” y

qgue no pueden continuar viviendo en las mismas.
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Solicitantes de Asilo

3%

Reagrupantes

5%

Grupos mixtos

13 % ;

Monopaternal

1%

Monomaternal
16 %

Parejas sin hijos

GRAFICA : UNIDADES
FAMILIARES
ATENDIDAS: 375

Individuales

’ 33 %

Parejas con hijos

10 %

NACIONALIDADES: 40

ARGELIA 2%
ARGENTINA 0,20%
BOLIVIA 6%
BRASIL 0,80%
BULGARIA 0,80%
“BURKINA FASO” 0,80%
CAMERUN 0,60%
COLOMBIA 4,20%
“COSTA DE 1%
CUBA 0,40%
CHILE 0,20%
ECUADOR 4,20%

“EL SALVADOR” 1,40%

GAMBIA 0,60%
GHANA 1,60%
“GUINEA BISSAU” 0,20%
“GUINEA ECUAT.” 1,20%
“G UINE A 0,20%

HONDURAS 2,60%
IRAN 0,20%
ITALIA 0,20%
LITUANIA 0,20%
MALI 4%
MARRUECOS 23,20%
NICARAGUA 3,80%
NIGERIA 2,60%

Pagina N2 - 27

19 %

PAKISTAN 0,20%
PARAGUAY 0,40%
PERU 0,40%
“REPUBLICA 0,20%
R. DOMINICANA 0,20%
RUMANIA 1%
RUSIA 0,40%
SENEGAL 4,60%
SIRIA 0,20%
UCRANIA 1,80%
URUGUAY 0,20%
VENEZUELA 2,80%




ra Si net Un hogar para tod@s

Autébnomo
1%
Pensionista
3%
Desempleado con prestaciones emporero
12% 3%

Sin contrato

15 %

GRAFICA : SITUACION
LABORAL

/

Desempleado sin prestaciones
40 %

T

Contrato temporal
19 %

Contrato indefinido
6%
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6. DATOS
ECONOMICOS
2019
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DATOS ECONOMICOS
(FINANCIACION [/ GASTOS)

A) ACTIVO NO CORRIENTE

1. INMOBILIZADO INTANGIBLE
5. APLICACIONES INFORMATICAS
Il. INMOVILIZADO MATERIAL

INSTALACIONES TECNICAS Y OTRO INMOVILIZADO MATERIAL

B) ACTIVO CORRIENTE

11l. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR
3. DEUDORES VARIOS

6. OTROS CREDITOS CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

VII. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

1. TESORERIA

PaginaN2-30

1.536

944

944

592

592

75.261

75.000

75.000

261

261

76.796

2.880

1.942

1.942

938

938

52.175

14.796

14.796

37.379

37.379

55.056
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A) PATRIMONIO NETO

A-1) FONDOS PROPIOS

1. DOTACION FUNDADONAL/FONDO SOCIAL

11Il. EXCEDENTE DE EJERCICIOS ANTERIORES

IV. EXCEDENTE DEL EJERCICIO

RESULTADO DEL EJERCICIO

B) PASIVO NO CORRIENTE

C) PASIVO CORRIENTE

1ll. DEUDAS A CORTO PLAZO

5. OTROS PASIVOS FINANCIEROS

VI. ACREEDORES COM. Y OTRAS CUENTAS PAGAR
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PROYECTO
SOCIORESIDENCIAL
EN EL MUNICIPIO
DE MURCIA

FINANCIADOR: CONCEJALIA DE

DERECHOS SOCIALES Y FAMILIA.

AYUNTAMIENTO DE MURCIA.
Fecha ejecucién: 01/01/19 - 31/12/19
Cuantia: 75.000€

7. CONTACTO

RASINET

PROYECTO “VIVIR
SANTOMERA II” EN
EL MUNICIPIO DE
SANTOMERA

FINANCIADOR: CONCEJALIA
DE DERECHOS SOCIALES Y
MIGRACION. AYTO. SANTOMERA

Fecha ejecucién: 13/07/18 - 13/07/19
Cuantia: 17.050 €

C/ Alberto Sevilla, Local 1, Esc. 52 Bajo - 30011 Murcia
TIf: 968 351024 / 618 763 012 / 628 180 048

www.rasinet.org - rasinet@rasinet.org

Google: Rasinet - Red de Apoyo Social al Inmigrante

Facebook: https://es-es.facebook.com/FederacionRasinetl/

Twitter: https://twitter.com/rasinet_org

Instagram: https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/rasinet/

Linkedin: https://es.linkedin.com/company/federacionrasinet
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